
ขั้นตอนการขอรับบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง



1. แจ้งต ำแหนง่พิกดัจดุเกดิเหตุ 2. เลือกเหตทุีต่้องกำรควำมชว่ยเหลอื 3. กรอกขอ้มลูของทำ่น และขอ้มลูรถ 4. รอกำรตดิตอ่กลบัจำกเจำ้หนำ้ที่

การแจ้งต าแหน่งของท่านจะ
ช่วยให้เจ้าหน้าที่ทราบจุดหมาย
ปลายทางที่ถูกต้องแม่นย า เพ่ือให้
เดินทางไปช่วยเหลือท่านได้อย่าง
รวดเร็ว

ระบุปัญหาของรถยนต์ที่เกิดขึ้น
อย่างชัดเจนจะช่วยให้เจ้าหน้าที่
เตรียมพร้อมในการช่วยเหลือท่านให้
ดีที่สุด

กรุณากรอกข้อมูลของท่านให้
ครบถ้วน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของเรา
เตรียมพร้อมช่วยเหลือท่านอย่างดี
ที่สุด

เจ้าหน้าที่ของเราจะติดต่อกลับไป
โดยเร็วที่สุด

การขอรับบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง

บริการช่วยเหลือฉกุเฉนิ ให้บริการโดย
บจก. เอ ดับเบิลย ูพี เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย)



เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์ และจะพบกับข้อความการยินยอมการใช้งานคุกกี้ 

หลังจากน้ันท่านจึงสามารถเริ่มเรียกใช้บริการช่วยเหลือรถเสียฉุกเฉินได้

บริการช่วยเหลือฉกุเฉนิ ให้บริการโดย
บจก. เอ ดับเบิลย ูพี เซอรว์สิเซส (ประเทศไทย)



ขั้นตอนที่ 1

แจ้งต ำแหนง่พกิัดจดุเกิดเหตุ

ขั้นตอนที ่3

ท่ำนเลือกอำกำรของรถเสยี

ท่านสามารถแจ้งพิกัดที่ปรากฏข้ึน หรือใส่พิกัดใหม่ด้วยตนเอง และสามารถระบุ

ข้อมูลของสถานที่เพ่ิมเติมได้ เช่น อยู่บนทางด่วน  บนอาคารจอดรถ

ขั้นตอนที ่4

รอกำรตดิตอ่กลบัจำกเจำ้หนำ้ที่

ขั้นตอนที ่2

เลือกเหตทุีต่อ้งกำรควำมชว่ยเหลือ
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ขั้นตอนที ่2
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กรอกข้อมูล และเลขตัวถังรถ ซึ่งดูได้จาก 3 จุดดังน้ี กระจกด้านหน้ารถ สมุดคู่มือ

รับประกัน สมุดทะเบียนรถ จากน้ันข้อมูลยี่ห้อรถ รุ่น จะปรากฏอัตโนมัติ หรือหาก

ท่านไม่ทราบเลขตัวถัง ท่านสามารถกรอกข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็น                                                      

ได้ด้วยตนเอง เพ่ือเรียกใช้บริการ 

ขั้นตอนที่ 1

แจ้งต ำแหนง่พกิัดจดุเกิดเหตุ
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เลือกเหตทุีต่อ้งกำรควำมชว่ยเหลือ
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ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอกีครั้ง                                        

ก่อนเลือก “เรียกใช้บริการ”
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เสร็จขั้นตอนการเรียกใช้บริการ ระบบจะแจ้งให้ท่านบันทึกหมายเลขอ้างอิง 

โดยการบันทึกหน้าจอไว้ เมื่อช่างเทคนิคเริ่มออกให้บริการ ท่านจะได้รับ SMS

เพ่ือตรวจสอบติดตามการเดินทางของเจ้าหน้าที่
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